Informace k vedeni seznamu osob, které pouZzivaji zvlastni zptsob tistiového
volani nebo pf¥i jejichZ zachrané je nutno uplatnit zvlastni pravidla a postupy

Z jakého pravniho predpisu vyplyva opravnéni vést a pouZivat seznam osob?

§ 38 zakona &. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné
nekterych zakoni (zakon o hasi¢ském zachranném sboru).

Kdo je osobou, ktera muze pouzivat zvlastni zpusob tisiového volani nebo pri jejiZ zachrané
miiZe byt nutno uplatnit zvlastni pravidla a postupy?

Osoby se sluchovym postizenim.

Osoby se zavaznou poruchou feci.

Osoby nevidomé.

Osoby v domaci péci, jejichz zivotni funkce jsou zavislé na elektrickém zdravotnickém
pristroji (pi. elektricky plicni ventilator, kyslikovy koncentrator, elektricka zdravotnicka
odsavacka, domaci hemodialyza, mechanicka srde¢ni podpora atd.).

Osoby se zavaznym omezenim schopnosti pohybu (kvadruplegici, paraplegici).

Osoby se zavaznym psychickym onemocnénim, pro které je nutno uplatnit zvlastni pravidla
a postupy pii zachrannych pracich.

Kdo bude vyuzZivat udaje vedené v Seznamu 0sob?

Operacni a informacni stfedisko Hasi¢ského zachranného sboru Karlovarského kraje.
Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje.

K ¢emu seznam osob slouzi?

Po zatazeni osoby na seznam o0sob se pfi pfijmu tisiového volani od takové osoby operatorovi
tisnové linky 112 automaticky zobrazi udaje vedené v informacnim systému operaniho
stiediska hasi¢ského zachranného sboru. Operator tak mtize bez ¢asové prodlevy reagovat
na specifické potieby pro komunikaci s danou osobou a piizpisobit pomoc vysilanou na misto
zasahu.

Vite, Ze od 1. ledna 2022 miiZete na ¢islo tisnové linky 112 zasilat i tisnové SMS zpravy?
P11 feSeni mimotadnych udalosti, napt. pozar domu, povodné, dlouhodoby vypadek elektrické
energie aj., mohou operatofi tisnové linky proaktivné kontaktovat osoby vedené na seznamu
osob a zjistit jejich aktualni stav a potfeby, reagovat na n¢ a ptipadné proaktivné vyslat sily
a prosttedky urcené pro zajisténi v€asné pomoci osobam vedenym na seznamu.

K ¢emu seznam osob neslouzi?

K feSeni servisnich poZadavki a poruch na elektrickych zdravotnickych pftistrojich.
K varovani a informovani obyvatelstva.

Kdo a jakym zpisobem muZe poZadat o zarazeni a vyFazeni na Seznam 0sob?

O zarazeni do seznamu osob miize pozadat osoba se zdravotnim postizenim nebo jeji zdkonny
zastupce.

Zadost o zafazeni a Zadost o vyfazeni ze seznamu osob Ize podat pisemné nebo osobné
hasi¢skému zachrannému sboru kraje ptislusSnému podle mista pobytu osoby se zdravotnim
postizenim. Zaslani vzoru Zadosti je mozné si vyzadat u Hasi¢ského zachranného sboru
Karlovarského kraje na e-mailové adrese: dana.diviakova@hzscr.cz.

Soucasti zadosti je souhlas se zpracovavanim osobnich udaji osoby se zdravotnim postizenim
v rozsahu jméno, popiipad¢ jména, pfijmeni, datum narozeni, adresa mista trvalého pobytu
nebo adresa mista hlaSeného pobytu na izemi Ceské republiky, jde-li 0 cizince, popiipadé téz
adresa mista, kde se dlouhodobé zdrzuje, a druh zdravotniho postizeni. Soucasti zadosti je
i telefonni ¢islo a email Zadatele. Platnost souhlasu skon¢i vyfazenim osoby ze seznamu osob.
Pro efektivni vyuziti seznamu osob je soucasti zadosti dale 1 informace o mozném zptisobu
komunikace a ptipadném omezeni schopnosti pohybu Zadatele.
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