Metodika zprovoznéni Asistencniho centra pomoci



ZRIZENI ASISTENCNIHO CENTRA POMOCI

Pii mimotadnych udélostech s velkym poctem zranénych ¢i mrtvych osob, u nichz je

predpoklad, ze se k mistu MU zac¢nou sjizdét rodinni ptisluSnici (pfipadné i cizi ndrodnosti),
ktefi budou hledat své piibuzné ¢i ¢ekat na jejich identifikaci, je mozné na podnét koordinatora
psychosocialni pomoci, ve spolupraci s oddélenim OOB a KR HZS KK a dotéenymi slozkami
1ZS, zejména PCR, do¢asné ziidit pobliz mista MU takzvané ,,Asistenéni centrum pomoci*.
O jeho ztizeni rozhoduje fidici distojnik kraje na navrh koordinatora psychosocialni pomoci,
velitele zasahu nebo nékterého z vedoucich slozek IZS nebo hejtman kraje, popi. starosta ORP,
pokud pievzali koordinaci ZaLP. Jeho cilem je poskytnout rodindm zasazenych osob a obéti
bezpeény prostor a reagovat na jejich potieby vyplyvajici ze situace spojené s MU.
Skupiny osob, kterym je v ACP poskytovana pomoc:
e primarné¢ zasazeni, tj. piimé obé&ti, obvykle nezranéné ¢i lehce zranéné,
o sekundarné zasazeni, tj. poskytovatelé prvni pomoci, svédci udalosti, ptihlizejici,
e terciarné zasazenti, tj. piibuzni a ptatelé obéti.
Asistenéni centrum pomoci funguje v nepfetrzitém provozu 24 hodin denné a zpravidla
poskytuje:
o aktualizované informace (napf. prostfednictvim informacni piepazky, aktualizované
informacni tabule, telefonni krizové linky),
e psychosocialni podporu,
e prostor pro shleddni rodinnych ptislusnik,
e ochranu pfed médii,
o piekladatelské sluzby,
e dal$i podpirné cinnosti pro osoby zasazené mimoiadnou uddlosti a jejich rodinné
ptislusniky (napf. nouzové ubytovani ¢i stravovani, piistup ke zdroji elektrické energie,
pfistup na internet apod.).

1. Misto zrizeni ACP

Ztizeni ACP se primarné predpokladd v pfedem vytipovaném objektu s dostatenym
prostorem pro shromazdéni rodin zasazenych MU i samotnych tcastniki MU. Doporucuje
se vyuzit prostory piredurcenych a v Havarijnim planu Karlovarského kraje uvedenych
evakuacnich stredisek, ke kterym jsou zpracovany tzv. evidenéni listy. V ptipadé€ potieby lze
ACP vybudovat také mimo tyto pfedem vytipované objekty Vv blizkosti nastalé MU.
V optimalnim piipadé v objektu s bezbariérovym piistupem, piipadné s vyuzitim nafukovacich

stand.

Pro vybudovani ACP se predpoklada vyuziti materialu umisténého ve skladu HZS KK
a materialu v majetku ORP a obci na izemi KK, pfi¢emz je mozné pfi zfizeni a provozu ACP
vyuzit SaP JSDHO piedurcenych k plnéni tkolli ochrany obyvatelstva. Pro zajisténi potadku
a piipadné potieby identifikace bude vyuzita Policie CR & Méstské policie.



2. Vnitrni usporadani ACP
Pii budovani ACP je nezbytné zajistit zejména prostory pro informovani osob, rodiny

S détmi, individualni komunikaci, zdravotnickou pomoc, stravovani, pfenocovani, hygienické
zazemi (toalety, sprcha) a v ptipad¢ potieby také prostor pro domaci zvirata. V prostorech ACP

je potieba vymezit samostatny prostor pro ucastniky MU a zvlast’ pro piibuzné a osoby blizké
Gcastniki MU. Dale je nutné vymezit dostateény prostor pro DVI tym Ceské republiky,
psychology a jejich vySetfovani.

3. Materialni vvbaveni ACP

Bez ohledu na misto vybudovani ACP je nutné zohlednit vybavenost prostor, ve kterych je
ACP zfizovano a posléze jej dovybavit prostiedky nezbytnymi k zajisténi jeho provozu,
zejména je potieba zajistit prostiedky pro zajisténi chodu ACP a informovani osob (tj. zejména
notebook s internetovym piipojenim a piistupem do aplikace MicroRescue, kancelairské
potteby, flipchart, informacni tabuli), zajiSt€éni nouzovych potieb (tj. termos, kelimky).
V piipade, ze bude ACP v provozu déle nez 12 hodin, je nutné soucasné zajistit material pro
pfenocovani v prostoru ACP (t]. lehatka, spaci pytle).

4. Ukoly vedouciho ACP

Vedoucim ACP je piislusnik oddéleni OOB a KR HZS KK povéfeny fizenim ACP fidicim
distojnikem HZS KK, jeho tkoly jsou:

e Zajistit personalni obsazeni ACP a navazat spolupraci s dal$imi slozkami 1ZS
a neziskovymi organizacemi. Soucasné stanovit nepfetrZitou sluzbu a stfidani smén
v ACP.

o Pievzit dokumentaci k provozu ACP (Metodika zprovoznéni ACP, smérovky, oznaceni
prostor).

o Pfevzit prostor k vybudovani ACP (Ize vyuzit pfilohu €. 2 ,,Protokol o pievzeti vécného
prostiedku®).

e Zajistit potiebné vybaveni ACP, podrobnéji v bodé 3. této metodiky.

e Zajistit oznaCeni ACP viditelnym napisem ,,Asistencni centrum pomoci® a vytycit

piijezdovou cestu smérovkami.

e Organizovat rozmisténi, vybaveni a oznaceni pracovist v ACP, v€etné oznaceni tras
pruchodu osob piichazejicich do ACP.

o Zajistit vedeni evidence osob v ACP, napf. s vyuZzitim aplikace MicroRescue.

o Zajistit vedeni ptehledu o pfijatych a odeslanych pozadavcich.

e Organizovat ¢innost ACP.

o Ziidit informacni tabuli k poskytovani aktudlnich informaci o vyvoji na mist¢ MU,
pribézné tyto informace piredavat osobam nachazejicim se v ACP.

e Zajistit odvoz dovezeného materidlu zpét do ptislusnych skladi.

o Predat opravnéné osobé zpét prostor ACP, lze vyuzit ptilohu €. 2 ,,Protokol o pievzeti
vécného prostredku.



5. Ukoly obsluhy ACP

Psychosocialni pomoc

Poskytovat psychosocialni pomoc zasazenym MU i jejich rodinam ve spolupraci s HZS KK,
dal§imi slozkami IZS a vybranymi neziskovymi organizacemi.

Zohlednit specifické potieby 0sob v ACP, napfi. zdravotniho postiZeni, specifickych potieb
déti, starSich lidi, lidi s kulturnimi odliSnostmi.

Doprovazet 0soby k forenznimu dotazovani ¢i identifikaci zemielych.

Zajistit péci o déti, které byly ucastniky MU a nyni jsou v ACP bez dohledu ¢i doprovodu.
Z obsluhy ACP bude vyc¢lenén jejich dohled.

Nouzové preziti

Evidovat osoby v ACP (lze vyuzit ptilohu ¢. 3 ,,Formulat k evidenci osob v ACP* nebo
aplikace Microrescue). V piipadé vyuziti aplikace Microrescue je nutné pro rozliSeni
Gidastniki MU a osob blizkych (pfimo nezidastnénych MU) zadat do kolonky ,,KOD
PACIENTA® ptiznak ,,ACP*. V piipadé, Ze je jiz uveden kod pacienta, lze ,,ACP* uvést za
tento kod.

Aktivné spolupracovat s krizovym Stabem (pokud je aktivovan), prubézné podavat
informace o aktualni situaci, o potfebach a poctech osob v ACP.

Evidovat ¢innosti ACP.

V ptipadé potieby umoznit zasazenym péci o jejich doméci zvitata.

Zdravotnicka pomoc

Za ucelem zabezpeCeni zdravotnické pomoci bude vyzadovana soucinnost ZZS KK
¢1 vybrané neziskové organizace poskytujici zdravotnickou pomoc.

Komunikace s médii a ochrana osob v ACP

Cilem ACP je mimo jiné poskytovat uzavieny prostor s ochranou zasazenych osob pied
médii.

Komunikace s médii bude zajisténa prostfednictvim tiskového mluv¢iho HZS KK mimo
prostory ACP.

Verejny poradek

Za ucelem zabezpecCeni poradku a zajiSténi ptfipadné identifikace osob bude vyzadana
soucinnost PCR.

6. Prehled priloh k Metodice zprovoznéni Asistenéniho centra pomoci

Priloha ¢. 1 Karta Asisten¢niho centra pomoci
Priloha ¢. 2 Protokol o prevzeti vécného prostiedku
Priloha ¢. 3 Formulat k evidenci osob v ACP
Priloha ¢. 4 Zaznamnik zprav a hlaSeni



Seznam zkratek

ACP

HP KK
HZS KK
1ZS
JSDHO
Metodika
MU
OOB a KR
OPIS PCR
PCR

SaP

TPP
ZalLP
Z0S

Z7ZS KK

Asisten¢ni centrum pomoci

Havarijni plan Karlovarského kraje

Hasicsky zachranny sbor Karlovarského kraje
Integrovany zachranny systém

jednotky sboru dobrovolnych hasi¢t obce

Metodika zprovoznéni Asisten¢niho centra pomoci
mimotadna udalost

oddé¢leni ochrany obyvatelstva a krizového fizeni
Operaéni a informaéni stiedisko Policie Ceské republiky
Policie Ceské republiky

sily a prostfedky

Tym psychosocialni pomoci

zachranné a likvidac¢ni préace

zdravotnické operacni stiedisko zachranné sluzby

v Karlovarském kraji

Zdravotnickd zachranna sluzba Karlovarského kraje



Priloha ¢. 1

Karta asisten¢niho centra pomoci
(dale jen ,,ACP*)
Ptehled persondlnich, organizacnich a logistickych ¢innosti

Z¥xizovatel ACP

Dislokace objektu ACP

Kapacita ACP

Personalni slozeni ACP

Funkce v ACP Jméno/Prijmeni Spojeni Kontaktni adresa

Vedouci ACP

Psycholog

Prekladatel

Pfijem a evidence

Ubytovani a strava

Clenové TPP

Interventi z fad NNO

Spojeni na ostatni organy a slozky

Funkce Jméno/Piijmeni Spojeni Kontaktni adresa

Starosta obce

Velitel zasahu

KOPIS
OPIS PCR
OPIS ZZS KK

Piehled materialu pouZzitého ke zfizeni a provozu ACP
Material Pocet kusi Poskytl Dislokace
Kontejner nouzového pieziti HZS KK Sklad OOB &. H207
Nafukovaci stan ES 56 TL HZS KK Sklad OOB ¢. H207
Naf}lkoyam st,an GTX-45 HZS KK Sklad OOB &. H207
S prislusenstvim
Mobilni WC chemické TOI-TOI HZS KK Sklad OOB &. H207
+ umyvadlo
Vlek pro dlouhodobé zasahy HZS KK Sklad OOB ¢. H207




Zahradni set (stiil + 2 lavice) HZS KK Sklad OOB ¢. H207
Osvétlovaci balon HMI 1200W HZS KK Sklad OOB ¢. H207
Nuzkovy stan, 3x4 m HZS KK Sklad OOB €. H207
Material pro nouzové ubytovani HZS KK Sklad OOB ¢. H207
Ohtivaci termos 10 1 HZS KK Sklad OOB ¢. H207
Notebook HZS KK
Flipchart
Dokumentace

Poznamky




(adresa toho, kdo ztizuje Asisten¢ni centrum pomoci)
PROTOKOL

o prevzeti vécného prostiredku

souladu s ustanovenim § 23 odst. 2a) zakona ¢. 239/2000 Sb.,

Priloha ¢. 2

0 integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakoni (zakon 0 1ZS), ve znéni

pozdéjsich predpisii

(ndzev vécného prostredku, oznaceni - typ)

PREDAVAJICI:

pravnicka osoba - nazev, sidlo, IC, osoba opravnénd jednat jménem spol./podnikajici fyzicka

osoba, misto podnikani, IC, atd.)

PREBIRAJICI:

(jméno a prijmeni, OEC, pracovisté)

Doklady odevzdané spolu s vécnym prostiedkem:

Stav méricich zaFizeni pri prevzeti vécného prostiedku:

Elektromér ¢.: Stav elektroméru:
Plynomér ¢.: Stav plynoméru:
Vodomér ¢.: Stav vodomeéru:

Zavér: vécny prostiedek prevzat - neprevzat

Predavajici Datum a cas

Prebirajici

Seznam vystroje, pfisluSenstvi, nafadi a zavady zjist€né pfi pfevzeti jsou uvedeny na druhé

stran¢ tiskopisu.

Pouceni: Narok na penézni nahradu uplatiiuje pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera
poskytla vécny prostiedek u krajského ufadu, v jehoz tzemnim obvodu byla pomoc
poskytovana. PenéZni nahrada se vyplaci do 6 mésici od ukonceni zachrannych nebo

likvida¢nich praci.

POZNAMKA: (stav opotiebeni a poskozeni, piipadné dalsi dilezité informace).



Priloha ¢. 3

Formular k evidenci osob v Asistenénim centru pomoci

Pofr.
¢islo

Cas
prichodu

Prijmeni, jméno

Utastnik
MU
ANO/NE

Hledana osoba
(ptijmeni, jméno, dat. narozeni)

Kontakt

Cas
odchodu

Poznamka (popis hledané osoby,
poznavaci znameni, specifické potieby)

10.

11.




Priloha ¢. 4

Ziaznamnik zprav a hlaSeni

Por.
Cislo

Datum
a ¢as
prijeti

Od koho
zprava
prijata

Popis udalosti
(obsah pfijatych a vydanych rozhodnuti, zprav a hlaseni)

Komu predano
k vyrizeni

Jméno a pfijmeni

Datum
a cas

Jméno/podpis
osoby, ktera
zpravu zapsala

10.

10




