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Uvod
,, Pokud problém neni adekvdtné vymezen, nelze pocitat s jeho adekvatnim resenim. *

V kazdé spolec¢nosti jsou lidé, ktefi z riiznych ditvodii nemaji dovednosti ¢i prostiedky k tomu,
aby si sami vlastni silou zajistili ¢i udrzeli vlastni bydleni. Bezdomovectvi je primarné
synonymem pro extrémni socialni vyloueni, jemuZz je samotna chudoba pficinou,
tak 1 naslednym dusledkem.

Oblast problematiky bezdomovectvi neni tak ¢astym tématem odborné literatury. I to je jednim
z diivodi, proc€ je problematika bezdomovectvi zejména na izemi CR siln¢ poddimenzovana.

Bezdomovectvi je socidlnim problémem vyskytujicim se ve spole¢nosti odnepaméti. Lidé bez
domova tu byli, jsou a budou, a piestoze je socialni troven spole¢nosti proménliva,
bezdomovectvi je jeden z vyznamnych faktorii vzniku socialnich problémd.

Je tieba si uvédomit, Ze neskryta - vetejna ¢ast bezdomovcei, které bézné potkdvame na ulici
¢i na nadrazich, tvofi jen mensi ¢ast populace osob bez piistiesi.

Timto podobnym uvodem zacinal dokument ,.Zhodnoceni problematiky bezdomovectvi
v Karlovarském kraji®, kterym se Karlovarsky kraj pokusil o stru¢ny ndhled na celou
problematiku bezdomovectvi, a ktery pfinesl zikladni informace, statistiky, rozdéleni,
vysvétleni pojmi a samotny pocatek vzniku problematiky bezdomovectvi. Tento metodicky
dokument byl pfikladan k otazkam, které byly sméfované starostim jednotlivych obci 2. a 3.
typu v Karlovarském kraji.

Tento dokument navazuje na ptedchozi publikace Karlovarského kraje s nazvem: Zhodnoceni
problematiky bezdomovectvi v Karlovarském kraji, ktery se zabyval a shrnoval zakladni fakta
a informace vyplyvajici z dokumenti Koncepce prevence problematiky bezdomovectvi
a S¢itani osob bez domova v Ceské republice 2019.

Hlavnim cilem tohoto dokumentu je podat strucné a ucelené informace vyplyvajici
Z dotaznikového Setfeni, které probihalo v srpnu a zafi roku 2020. Dotaznik byl zaslan
starostim obci 2. a 3. typu v Karlovarském kraji a zabyval se problematikou bezdomovectvi
se zamétenim prave na Karlovarsky kraj.

Informace, které¢ z vysledkli dotaznikové Setieni vzesly nejsou 100 % smérodatné a urcujici,
poptipadé¢ rozhodujici, ale mohou podat aktudlni pohled na zavaznou problematiku
bezdomovectvi.



1. Oslovené obce v Karlovarském kraji

On-line dotaznik byl rozeslan vSem starosttim obci 2. a 3. typu v Karlovarském kraji. Hlavnim
cilem zpracovani tohoto dokumentu je podat stru¢né a ucelené informace vyplyvajici
z dotaznikového Setieni, které probihalo v srpnu a zafi roku 2020.

2. Metodika pokladani otazek — cil, jednotlivé okruhy a problematika

v

Cil: Ziskat blizsi a ucelenéjsi informace o tom, zda (a pokud ano, tak v jaké mife) zasahuje
fenomén bezdomovectvi jednotlivé obce v Karlovarském kraji a Karlovarsky kraj obecné.
Na zéklad¢ ziskanych informaci se pokusit o urCité srovnani zatizenosti problémem
bezdomovectvi mezi témito obcemi.

Jednotlivé okruhy otazek:

1) Existence bezdomovectvi.

2) Existence koncep¢éniho dokumentu.

3) Existence opatfeni.

4) Vyuzitelnost socialnich sluzeb osobami bez domova.

5) Konkrétni problémy souvisejici s 0sobami bez domova.
6) Konkrétni lokality.

7) Pocty.

8) Mistni subjekt, jez se problematikou zabyva.

9) Spoluprace méstské policie se socialnimi sluzbami.

10) Priklady dobré praxe.

Oslovené obce, které reagovaly na dotaznikové Setieni:
1) Chodov;

2) Kynsperk nad Ohif;

3) Nejdek;

4) Karlovy Vary;

5) Cheb;

6) Ostrov;

7) Touzim.




3. Vysledky dotaznikového Setieni (jednotlivé okruhy)

1) Existence bezdomovectvi

- Existenci bezdomovectvi hodnoti 7 ze 7 obci jako realnou (100 %).

- VSechny dotazované obce hodnoti existenci bezdomovectvi, jako zavazny problém,
zejména z hlediska naruseni vefejného potadku, ochrany majetku fyzickych i pravnickych osob
a ve vztahu k ochran¢ vefejného zdravi ob¢anu obce.

- U nekterych obci (Cheb) ovSem nelze napiiklad opomenout fakt, ze u velkého mnozstvi osob
bez domova jde o ,,dobrovolné“ bezdomovectvi. Zivot na ulici témto osobam vyhovuje,
neusiluji o ziskéni bydleni.

- Téz postupné ptibyva rodin, které jsou realn€ ohrozené ztratou bydleni (Ostrov).

2) Existence koncepcniho dokumentu

- V otazce tykajici se existence koncepcniho dokumentu odpovédélo 6 ze 7 dotazovanych,
ze koncep¢ni dokument, jenz by se zabyval problematikou bezdomovectvi, nemaji (85 %6).

- Problematiky se dle vétSiny mést fesi podle konkrétni aktudlni situace, v rdmci soucinnosti
s Policii CR a neziskovymi organizacemi zapojenymi do komunitniho planovani. Pracuje
se tedy v ramci platné legislativy.

- Jedina obec (Cheb) ma platny koncep¢ni dokument, a to dokument s nazvem ,, Koncepce
socialniho zaclenovani®.

3) Existence opati‘eni

5 ze 7 obci potvrdily existenci specifickych opatieni, kterd jsou nastavena a pfipravena
na feseni problematiky bezdomovectvi (71 %).

- VétSina obcei pouziva tradi€ni a fungujici terénni spolupraci méstské policie, socialnich
pracovnikii obce. Vzhledem k neexistenci koncepéniho dokumentu pracuji dle platné
legislativy. Tato spoluprace je hodnocena jako funk¢ni a pfinosna.

- V obci Touzim funguje setkavani skupiny pro socialni za¢lenovani, kde je s jednotlivymi
aktéry, kterych se problematika tyka, diskutovano o opatfenich a konkrétnich krocich. Téz zde
funguje setkavani skupin v ramci komunitniho planovani, kde se také tato problematika prolina
v ramci jednotlivych cilovych skupin. Mimo jiné dochazi k pravidelné vyméné informaci mezi
odborem socialnich véci a odborem spravy majetku, které zahrnuji uZite¢né informace, napft. o
tom, kdy se dostava do problémi najemce obecniho bytu (neplati najemné atp.) a co z toho
muze vyplyvat.

4) VyuZitelnost socidalnich sluZeb osobami bez domova

- 5 ze 7 obci ma moznost vyuziti socidlnich sluzeb pro osoby bez domova v dané obci,
jez se problematikou bezdomovectvi zabyvaji (71 %).

- Ve vétsing piipadu se jedna o organizaci Armada spasy, ktera aktivné funguje v Karlovych
Varech. Na tuto neziskovou organizaci se obraceji z vétSiny okolnich mést.



- Mezi ostatni pomoci patii napiiklad socidlni a odborné poradenstvi, zajisténi potravinové
pomoci, zajisténi moznosti oddluzeni (Cheb).

- Problematikou bezdomovectvi se také zabyva, ackoliv to neni v jejich primarni pracovni
naplni, neziskova organizace Svétlo Kadan z.s. Vradmci terénniho programu dochézi
k jednotlivym osobam bez domova pracovnici této organizace.

- Déle v obcich funguji azylové domy, noclehdrny, nizkoprahova denni centra, poptipadé K-
centra (kontaktni a poradenska centra pro uzivatele navykovych latek). K tomu je mozné vyuzit
moznost dluhového poradenstvi a vramci sluzeb azylového domu také sluzby socialni
rehabilitace.

5) Konkrétni problémy souvisejici s 0sobami bez domova

- VSechny obce odpoveédely, Ze se u nich zjevné problémy souvisejici s 0sobami bez domova
vyskytuji (100 %).

- Ve vétSing piipadd je zminiovana drobnd trestnd ¢innost, alkoholismus, drogy, zneciStovani
vetejnych prostranstvi a zejména obecna rigidita cokoliv feSit ze strany osob bez piistiesi (80
%).

- Téz je Casto zminovana problematika vefejného pohorseni, naruSovani veiejného potradku,
drobné kradeze v ndkupnich stfediscich, zebrani, zvySeny nepotadek na vefejném prostranstvi.

- Problémy s bezdomovci fesi ve vSech méstech predevsim méstské policie a to kazdodenné.
Velkou miru na tom mohou mit i ¢asté podnéty ze strany vetejnosti.

6) Konkrétni lokality

Chodov: Nékupni prodejny, lavicky v blizkosti p€si zony mésta, ¢i autobusového nédrazi,
stanové piistiesky v zalesnénych mistech na okraji mésta.

Kynsperk nad Ohti: Autobusové zastavky, parky.
Nejdek: Namésti, zahradkarské kolonie, neadekvatni — nedistojné ubytovny v Nejdku.
Karlovy Vary: Okoli méstské Trznice, Horni nadrazi.

Cheb: Nadrazi a pfilehlé prostory, vV dennich hodinach prostor pé&si zony. Dale se jedna
o n¢které vybydlené objekty, bunkry, opusténé chaty.

Ostrov: VétSina osob bez domova se pres den pohybuje v zameckém parku a v okoli Starého
mé&sta. Prespavaji v okrajovych ¢astech mésta, v podmostnich konstrukcich, popt. v lese.

Touzim: Okraj obce.

7) Pocty

- Pfiblizny pocet zjevnych bezdomovct v oslovenych obcich €ini 296 osob bez domova.



- Ze vSech dotazovanych obci ma nejvétsi podil osob bez domova obec Cheb (150),
tudiz ze vSech dotazovanych 7 obci tvoti 50 % podil.

- Cheb je nasledovan Karlovymi Vary (88) a Chodovem (25).

- Vsechny obce problémy s bezdomovectvim registruji a vnimaji jako problém, ktery spiSe
narasta, a S nimz se velmi obtizné ,,néco da délat™.

8) Mistni subjekt, jeZ se problematikou bezdomovectvi zabyva

- 4 ze 7 oslovenych obci mé moznost vyuzit mistnich socialnich sluzeb pro osoby bez domova
(71 %). Ve vétsing z oslovenych mést tedy existuje néjaka instituce, ktera se zamétuje na pomoc
bezdomovctim. Zéarovei je ale pocitovana jejich obcasnd nedostatecnost a potieba zvysit jejich
kapacitu a personalni obsazeni.

- Nejcastéji se jedna o neziskovou organizaci Armada spasy, poptipad¢ jeji pobocka ,,Satnik®,
Clovék v tisni — terénni program, Diecézni charita Plzeii ¢ Svétlo Kadaii (Chodov, Karlovy
Vary, Ostrov, Touzim)

9) Spoluprace méstskeé policie se socialnimi sluZbami

- Nejcastéji se jedna o neziskovou organizaci Armdada spasy, Diecézni charita Plzen
a spoluprace mj. provazana v ramci tzv. komunitniho planovani pfi spole¢nych setkanich
se socialnim odborem mésta a bezpecnostni radou mésta. Spoluprace s méstskou policii
je kvalitni a velmi vitana. Je zdiraznovana jeji dulezitost. (Chodov, Karlovy Vary, Cheb,
Ostrov, KynSperk nad Oh#i, Touzim).

10) Priklady dobré praxe

- 6 ze 7 dotazovanych muze uvést piiklady dobré praxe v souvislosti s feSenim problematiky
0sob bez domova (85 %).

- Dulezité je ztotoznéni osoby straznikem méstské policie, ktery informace o osobé zaznamena
do eviden¢niho systému. Pokud se osoba v ramci stejného regionu vyskytuje Castéji, je ji
nabidnuta pomoc s vyfizenim dokladd, finan¢ni ptispévek ¢i mozné zadosti o zajisténi
ubytovani. V nékterych ptipadech je tato nabidka akceptovana a vyuZita.

- Téz je na pravidelné urovni pomoc pfi vyfizovani obCanskych priikazli, osvétova ¢innost
o moznostech, které osoby bez pftistiesi mohou vyuzit (Cheb, Karlovy Vary, Chodov).

- Velmi chvalena je vypomoc Azylového domu v Karlovych Varech.

- Uzka spoluprace odbor v ramci méstského ufadu — odbor socialnich véci a odbor spravy
majetku (Ostrov).

- Aktivni snaha o hledani bydleni pro osoby bez pfistfesi (o tuto pomoc je zdjem z 95 % pouze
pfed zimou). Pravidelnd pomoc se zajiSténim osobnich dokladli, pomoc pfi zpracovavani
formulait a vytizenim socialnich déavek).



4. Dodateéné informace

A) Navratnost dotaznikit — na dotaznik zpétné odpovédelo 7 ze 14 obcei obci 2. a 3. typu.

.....

B) Respondenti_dotaznikii: - za jednotlivé obce ve vétSiné piipadech odpovidali ufednici
méstskych Gradt, pouze v ptipadé Chodova odpovidal velitel méstské policie.

C) Statistické informace:

Zdroje navstév: 100% informaci §lo z pfimého odkazu — tedy z odkazu, ktery byl jednotlivym
obcim zaslan prostfednictvim e-mailu.

Cas vypliiovani dotazniku:

e 57 % respondentd vypliiovalo dotaznik celkem 10 — 30 minut;
e 14 % respondentt vice jak 60 minut;
e 14 % respondentt 30 — 60 minut;

e 14 % respondentl vypliiovalo dotaznik celkem 5 — 10 minut.




Zavér

Z uskutecnéného dotaznikového Setfeni vyplyvéd, Ze obce problémy s bezdomovectvim
registruji a vnimaji jako problém, ktery spiSe nariistd a s nimz se velmi obtizné pracuje.
V naprosté vétS§iné meést jsou v platnosti specifickd nafizeni zamétfend alespoil Castecné
i na feSeni problému s bezdomovci.

Problémy s bezdomovci feSi ve vSech obcich a méstech piedevsim méstské policie
a to kazdodenné. Velkou mérou na zakladé podnétl ze strany vetejnosti.

Z dotaznikového Setieni 1ze vypozorovat, ze pii feSeni problému s bezdomovci v terénu tizce
spolupracuji méstské policie se socialnimi pracovniky z instituci, jez se zabyvaji problematikou
osob bez domova (méstské urady, socidlni odbory). Tato spoluprace, v piipade€ Ze je nastavena,
je vzdy hodnocena jako funkéni a velmi piinosna.

Velky nedostatek mize byt spatfovan v nefunkénich, popfipadé neexistujicich koncepcich.
Pouze 1 ze 7 obci ma nastaveny a vytvofeny koncepéni dokument,
ktery se zabyvéa problematikou bezdomovectvi.

Osoby bez domova maji moznost ve vétsin€ obci vyuzit sluzby poskytovatell socialnich sluzeb,
jako jsou azylové domy, nocleharny, popiipade socialni a odborné poradenstvi. VétSina obci
V tomto piipad¢ spolupracuje s organizaci Armada spasy v Karlovych Varech.

Na samotny zavér je dlilezité zminit, ze ve vSech obcich, které reagovaly na dotaznikové Setfent,
je aktudlné ,,registrovano* celkem 296 osob bez domova.

Do budoucna je dilezit¢ v obcich Karlovarského kraje (minimalné v obcich s rozsifenou
pusobnosti) nastavit jednotny systém, ktery bude zalozen na metodickém — koncepcnim
dokumentu, ktery znatelné¢ chybi. Metodicka koncepce mize pomoci zjednodusit metodiku
prace s osobami bez domova a téZ propojit ¢i sjednotit, popiipadé urcit hlavni oblasti (slozky),
jez se budou timto stale velmi aktudlnim problémem zabyvat.

Téz se nesmi opomenout prace s koncepénimi celonarodnimi dokumenty, jako jsou: Koncepce
prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020, poptipadé dokument S¢itani
0sob bez domova v Ceské republice 2019.




