BEZAlboRT

REZERVACE TERMINU ODBERU NA COVID-19 PRO INDIKOVANE OSOBY

Informace pro obc¢any Karlovarského kraje indikované praktickym Iékafem nebo Krajskou hygienickou stanici k provedeni testu na Covid-19

Systém rezervace terminu odbéru pro indikované osoby

S Géinnosti od stiedy 7. fijna 2020 je na zakladé rozhodnuti Krizového $tabu Karlovarského kraje zprovoznén jednotny systém pro rezervaci terminl odbéru na Covid-19 na odbérovych mistech V Karlovarském
kraji.

Kontakt pro rezervaci terminu odbéru

950 380 380

Cena volani na tuto telefonni linku je stejné jako pfi volani na pevnou linku podle ceniku vaSeho operatora.
Ugastnicka &isla zaginajici na trojéisli 950 pouziva statni sprava.

Provozni doba

Ve vSedni dny od 8:00 do 15:00 hodin.
Provozni doba se mize upravovat podle skute¢né potreby.

Pro koho je linka uréena
Tato telefonni linka je ur€ena pouze pro osoby, kterym vystavil zadanku k odbéru na provedeni testu k prokazani pfitomnosti koronaviru prakticky Iékaf nebo pracovnik krajské hygienické stanice.
Rezervaci terminu odbéru mlze provést i lékar pro své pacienty.

Pro imobilni osoby nebo na zakladeé rozhodnuti Iékare, zprostfedkuje objednavkové call centrum odbér mobilnim tymem.

Rezervace terminu odbéru je mozna pouze po vystaveni zadanky.

Postup pro provedeni rezervace

Pro vytvoreni rezervace Vas operator vyzve ke sdéleni nasledujicich Gdaju:

» jméno a pfijmeni,
» rodné éislo,
» telefon,

» adresa trvalého bydlisté a v pfipadé nutnosti odbéru doma i adresu, na niz bude proveden odbér mobilnim tymem.

Bez sdéleni téchto idaji neni mozné rezervaci dokongéit.

Pravidla pro navstévu odbérového mista

Pro efektivni fungovani sité odbérovych mist, uSetfeni VaSeho Casu a snizeni rizika Vasi nakazy v mistech, kde se mohou vyskytovat potencialné infekéni pacienti, dodrzujte, prosim, tyto zasady:

» Termin odbéru si VZDY rezervujte piedem na vy$e uvedeném telefonnim &isle.

» Na tento termin se dostavte s optimalnim predstinem. Necekejte zbyte¢né dlouho.

> Pokud Vam termin pfestal vyhovovat, pozadejte o jeho zruSeni nebo zménu na vys$e uvedeném telefonnim ¢isle! Uvolnite mista dal§im zajemcd, ktefi ho mohou vyuzit.
> Informujte se o prlibéhu odbéru na konkrétnim odbérovém misté.

» V prostoru odbérového mista dodrzujte vSechna organizacni a protiepidemicka opatfeni. Zejména dbejte dostate¢nych rozestupd pfi ¢ekani na odbér.

» P¥i ¢ekani na odbér dodrzujte pokyny personalu odbérového mista a stanovené poradi.

» Méjte pfipraveny osobni doklady a v pfipadé, ze Vam Vas prakticky lékar vydal tiSténou zadanku, méjte ji s sebou.

Upozornéni

Linka 950 380 380 neslouzi k rezervaci terminu odbéru pro samoplatce.

Odpoveédi na dotazy tykajici se cestovani, vysledkl provadénych testl, rizikovych kontaktd, karantény, aktualné platnych mimofadnych opatreni a dal$ich témat spojenych s koronavirem Vam poskytnou operatofi
celostatni linky 1221.

V piipadé zdravotnich potizi kontaktujte svého praktického Iékare nebo linku 155.
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