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NOVA SLUZBA PRO OSOBY SE SPECIFICKYM ZDRAVOTNIM POSTIZENIM ZRIZOVANA U HZS
KARLOVARSKEHO KRAJE

Osoby, které pouzivaji zvlastni zplsob tisriového volani nebo pfi jejichz zachrané je nutno uplatnit zvlastni pravidla a postupy, maji moznost pozadat Hasi¢sky zachranny sbor Karlovarského kraje o zafazeni na
seznam osob vedeny u operacniho a informacéniho stfediska Hasi¢ského zachranného sboru Karlovarského kraje.

Hasi&sky zachranny sbor Karlovarského kraje vede v souladu s ustanovenim § 38 zakona &. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakon( (zakon o hasiéském
zachranném sboru) seznam osob, které pouzivaji zviastni zplsob tisfiového volani nebo pfi jejichz zachrané je nutno uplatnit zvlastni pravidla a postupy (dale jen "seznam osob").

Udaje vedené v seznamu osob slouZi zejména opera&nimu a informaénimu stfedisku Hasiéského zachranného sboru Karlovarského kraje, jednotkdm poZzarni ochrany a zdravotnické zachranné sluzbé pi pFijmu
tisfiového volani, pfi provadéni zachrannych a likvidaénich praci nebo pfi pInéni Ukol( ochrany obyvatelstva, mezi néz patii mj. organizovani evakuace obyvatelstva napf. pfi pozaru domu, za povodné nebo

pfi dlouhodobém vypadku v dodavkach elektrické energie. V takovychto pfipadech umozni tento seznam osob operator(im tisriové linky prioritné kontaktovat takto vedené osoby a zjistit jejich aktualni stav a
potfeby.

v

Kdo je osobou, ktera muze pouzivat zvlastni zpusob tisnového volani nebo pfi jejiz zachrané muze byt nutno
uplatnit zvlastni pravidla a postupy?

Hasi¢sky zachranny sbor Karlovarského kraje si vyhrazuje pravo odmitnout zafadit zadatele na seznam osob pfi nesplnéni podminek pro jejich zafazeni. Pravo pozadat o zafazeni na seznam osob maji véechny
osoby s t&zkym zdravotnim handicapem, pfi¢emz se jedna zejména o:

» Osoby se sluchovym postizenim.

» Osoby se zavaznou poruchou feci.

» Osoby nevidomé.

» Osoby v domaci péci, jejichz Zivotni funkce jsou zavislé na elektrickém zdravotnickém pfistroji (pf. elektricky plicni ventilator, kyslikovy koncentrator, elektricka zdravotnicka odsavacka, domaci hemodialyza,
mechanicka srde¢ni podpora atd.).

» Osoby se zavaznym omezenim schopnosti pohybu (kvadruplegici, paraplegici).

Kdo bude vyuzivat udaje vedené v seznamu osob?

» Operacni a informaéni stfedisko Hasi¢ského zachranného sboru Karlovarského kraje.

» Operacni stfedisko zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského kraje.

K ¢emu seznam osob slouzi?

» Pri pfijmu tisfiového volani od evidované osoby se operatorovi tisfiové linky automaticky zobrazi specifické potfeby pro komunikaci s danou osobou, napf. u osoby se sluchovym postizenim nebo se zavaznou
poruchou feci umozni operatorovi komunikovat prostfednictvim SMS zprav.

» P¥i feSeni mimoradnych udalosti, napf. pozar domu, povodné, dlouhodoby vypadek elektrické energie aj., mohou operatofi tisfiové linky proaktivné kontaktovat osoby vedené v seznamu osob a zjistit jejich
aktualni stav a potreby, reagovat na né a pfipadné proaktivné vyslat sily a prostfedky uréené pro zajisténi véasné pomoci osobam vedenym na seznamu.

K ¢emu seznam osob neslouzi?

» Keseni servisnich poZzadavku a poruch na elektrickych zdravotnickych pfistrojich.

» Kyvarovani a informovani obyvatelstva.

Kdo a jakym zpusobem muze pozadat o zarazeni a vyfazeni na seznam osob?

» O zarazeni do seznamu osob miZe pozadat osoba se zdravotnim postizenim nebo jeji zakonny zastupce. Hasi¢sky zachranny sbor zaradi osobu se zdravotnim postizenim do seznamu osob na zakladé zadosti
a ze seznamu 0sob ji na jeji zadost nebo zadost jejiho zakonného zastupce bez zbyte¢ného odkladu vyradi.

> Soucasti Zadosti je souhlas se zpracovavanim osobnich udajl osoby se zdravotnim postizenim v rozsahu jméno, popfipadé jména, piijmeni, datum narozeni, adresa mista trvalého pobytu nebo adresa mista
hlageného pobytu na tizemi Ceské republiky, jde-li o cizince, popfipadé téZ adresa mista, kde se dlouhodobé zdrzuje, a druh zdravotniho postizeni. Sougasti Zadosti je i telefonni &islo Zadatele. Platnost
souhlasu skon¢i vyfazenim osoby ze seznamu osob. Pro efektivni vyuZiti seznamu osob je souc¢asti Zadosti dale i informace o mozném zplsobu komunikace a pfipadném omezeni schopnosti pohybu Zadatele.

» Zadost o zafazeni a Zadost o vyfazeni ze seznamu osob Ize podat hasiéskému zachrannému sboru kraje pfislusnému podle mista trvalého pobytu osoby se zdravotnim postiZzenim postou na adresu: Hasi¢sky
zachranny sbor Karlovarského kraje, Zavodni 205, 360 06 Karlovy Vary nebo elektronicky na e-mailové adresy: dana.diviakova@hzscr.cz nebo nela.rusovova@hzscr.cz.

» Zde naleznete ke stazeni Zadost o zafazeni na seznam osob a Informaéni letadek k Zadosti o zafazeni na seznam osob .

Spolupracujici organizace

Centrum domaci umélé plicni ventilace (DUPV) pfi Nemocnici Ostrov

DUPV umozriuje v rdmci pilotniho programu kompletni realizaci pfevedeni pacienta vhodného k DUPV z nasledné intenzivni pé€e Nemocnice Ostrov vetné zajiSténi pée na oddéleni Odleh&ovaci ventilaéni
péce.

Blizsi informace k projektu ,Z umélé plicni ventilace do domaci péce? Pro¢ ne?“ naleznete na tomto informacnim letacku: DUPV pro vefejnost.

» MUDr. Abdulhamid Alwail, primar NIP
» Telefon: 353 364 106

» Kamila Zikmundova, koordinator DUPV
> Telefon: 731 506 070

strana 1


mailto:dana.diviakova@hzscr.cz
mailto:nela.rusovova@hzscr.cz
https://www.bezport.cz/dokumenty/import-kvk/verejna-cast/rady-doporuceni/sluzby-obcanum/zadost-o-zarazeni-na-seznam-osob-pdf
https://www.bezport.cz/dokumenty/import-kvk/verejna-cast/rady-doporuceni/sluzby-obcanum/letacek-k-zadosti-o-zarazeni-na-seznam-osob-hzs-karlovarskeho-kraje-pdf
https://www.bezport.cz/dokumenty/import-kvk/verejna-cast/rady-doporuceni/sluzby-obcanum/dupv-pro-verejnost-letak-jpg

BEZAlboRT

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s.

Blizsi informace o moznostech a projektech realizovanych v ramci Karlovarského kraje pro osoby neslySici a nedoslychavé poskytne tlumocénik ¢eského znakového jazyka Bc. Petra Berankova, DiS. na nize
uvedenych kontaktech.

» Telefoni SMS: +420 724 964 771

» E-mail: petra-berankova@seznam.cz

» Skype: petra.berankova2
» Facebook: neslysici - Karlovarsky kraj

» Web: www.snncr.cz

Tyfloservis, o. p. s.

Sluzby Tyfloservisu jsou uréeny véem lidem ve véku 15 a vice let, ktefi maji vyrazné potize se zrakem nebo jsou zcela nevidomi a nabizi podporu, informace a nacvik dovednosti lidem, ktefi pfes vazné zrakové
potize hledaji cestu k co mozna nejsamostatnejSimu zivotu. Blizsi informace o sluzbach pro nevidomé a slabozraké osoby poskytne vedouci stfediska pro Karlovarsky kraj Mgr. Petra Markova na nize uvedenych
kontaktech.

» Adresa: Mozartova 444/6, Karlovy Vary
> Telefon: +420 353 236 068

» E-mail: k.vary@tyfloservis.cz

> Web: www.tyfloservis.cz

Spolek slepych a slabozrakych obc¢and, jejich rodinnych prislusnika a pratel Karlovy Vary

Neziskovéa organizace zajist ujici volno¢asové aktivity lend, jejiz clenové se schazi 1x mésicné. Blizsi informace o moznostech a projektech pro nevidomé a slabozraké osoby poskytne pfedsedkyné spolku Jana
Pohanova na nize uvedenych kontaktech.

» Telefon: +420 353 565 065, +420 728 617 629

» E-mail: slabozracikv@seznam.cz

? Informacni skfinka u Alzbétinych lazni
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